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SGR, Corona voucher en toegenomen risico (1) 
• Om acute en op grote schaal faillissem enten in de reisbranche —vanwege de Corona 

crisis - te voorkom en, heeft SGR op 16 m aart 2020 besloten om de uitgifte van vouchers 
(voorlopig tot 1 juni) te ondersteunen door haar garantieregeling. 

• Echter, door deze garantie op vouchers neem t de om vang van het schaderisico voor 
SGR toe, en kom t er een mom ent dat de dekkingsgraad onvoldoende zal zijn om de 
garantie te waarborgen. 

• Daarom is SGR een proces opgestart richting (de staatssecretaris van) EZK m et verzoek 
om SGR back up te verlenen. 

• Indien SGR haar verplichtingen jegens de consum ent niet m eer kan nakom en, dan 
geldt dat de overheid op basis van EU regelgeving uiteindelijk verantwoordelijk is om 
consum enten schadeloos te stellen. 

• SGR wil graag deze im pliciete verantwoordelijkheid van de overheid vorm geven door dit 
verzoek om een back up regeling, waarbij SGR nadrukkelijk in eerste instantie zelf haar 
verantwoordelijkheid zal oppakken door consum enten bij financieel onverm ogen van 
SGR deelnem ers te compenseren. 



SGR, Corona voucher en toegenomen risico (2) 
• SGR trekt in dit kader gezam enlijk op met de ANVR. Indien de reisbranche door middel 

van een eigen regeling een redelijke tegemoetkoming zal ontvangen voor haar 
aanzienlijke schade (annuleringskosten, lagere om zet), dan zal de kans op financieel 
onvermogen van een reisorganisatie aanzienlijk afnem en, en daarm ee de kans dat SGR 
de back up van de staat nodig heeft. SGR is in principe bereid om een regiefunctie op 
zich te nemen bij de uitvoering van de ANVR regeling. 

• Deze presentatie gaat in op het volgende: 
in kaart brengen van exposure (= om vang mogelijke schade)voor SGR 
voorstel hoe back up van de staat vorm kan krijgen 
beschrijving van informatievergaring en gehanteerde aannames 
uitwerking van de variant 

• Tevens hebben we op basis van de ontvangen cash flow forecasts van de TOP 20 een 
(zeer grove) inschatting gemaakt van de kans op financieel onverm ogen (met inzicht in 
de dan resulterende schade per deelnem er). 



SGR heeft back up door de staat nodig 

• Bij financieel onverm ogen van een deelnem er zal SGR zal voor dekking zorgen richting 
de consum ent voor zowel de uitstaande vouchers als de nog niet geannuleerde 
(betaalde) reizen, met uitwinning van de beschikbare bankgarantie 
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Start en looptijd van de regeling 

• Urgentie? Jazeker. Het besluit van SGR tot garantie van uitgegeven vouchers vervalt op 
ljuni.Indien de back up van de staat dan niet geformaliseerd is, zal SGR i.v.m . 
ontoereikendheid dekkingsgraad niet kunnen verlengen (m aw vouchers uitgegeven na 
die datum zullen niet vallen onder de dekking van SGR). 

• De reisbranche stelt nu al vragen aan SGR om trent mogelijke verlenging. Door het niet 
kunnen beantwoorden van deze vraag wordt onzekerheid gecreëerd. Die onzekerheid 
kan ook leiden tot ongewenst versneld annuleren van reizen (en dus uitgeven van 
vouchers voor ljuni). 

• Regeling start per direct en loopt af ljaar na uitgifte van de laatste —door SGR 
gegarandeerde —voucher (zie slide llvoor fasering vouchers). 

• EU com m issaris Reynders stelt dat reisvouchers door de Staat moeten worden 
gedekt': https://www  Svw.de/reisevertrieb/news/deutscher-regierungsbesch luss-eu-erteilt-reisegutscheinen-eine-absage- 

208340?utin source=°/02I'm eta%2Fnewsletter%217 fvwam m orzen8cutm_m edium =newsletter&utm_cam paign=n119058tutm term =4003c0811be 11)33-e3c.Sdc5fle71, 
a5lbb&crefresh=1  

SGR 



( 
rg 
0 o 



Uitgegeven vouchers 

en nog niet 

geannuleerde 
(betaalde) reizen 

Afgegeven bank 

garan 	 Netto exposure 
buite 
n de 



1 



rg 
0 o ( 



• Huidige advies van ANVR is om reizen met vertrekdatum tot en in et in ei 2020 te annuleren (en daarvoor vouchers afte 
geven). 
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Vragen 	(Min Fin):  

-Komt de garantie op bestaande vouchers na 1 juni ook te vervallen of worden er daarna enkel geen 
nieuwe garanties meer afgegeven (slide 6 suggereert dat laatste)? 
De garantie op vouchers die voor 1 juni zijn afgegeven zal NIET komen te vervallen. 
-Waarom wordt de garantie (bij ontbreken van steun) na 1 juni stopgezet? Leidt stopzetten er niet 
juist toe dat consumenten hun geld alsnog terugvragen, waarvoor SGR uiteindelijk ook garant staat? 
Juiste constatering en het devil's dilemma waar SGR mee worstelt. Op basis van onze analyses en 
inschattingen, zou verlenging van de garantieperiode (voorbij 1 juni) het schaderisico voor SGR 
zodanig verhogen, dat de kans dat onze dekkingsgraad onvoldoende zal zijn reëel wordt. Dat maakt 
het voor het bestuur een onverantwoord besluit. Echter, door niet te verlengen wordt inderdaad de 
kans op financieel onvermogen van deelnemende reisorganisaties weer groter. Ergo, de afweging 
tussen kans op event (financieel onvermogen) tussen de schade bij het event. 
Bijkomende complexiteit: als SGR besluit de garantietermijn niet te verlengen, valt mogelijkerwijs de 
consument tussen wal en schip (want als reis geannuleerd is, en de klant geen gegarandeerde 
voucher heeft, dan is er bij faillissement van de reisorganisatie in principe geen dekking voor de klant, 
want SGR garandeert - onder reguliere omstandigheden - alleen bij een bestaande reisovereenkomst 
(en die is er na annulering niet meer). 

-Waarom is de schade 100% bij een faillissement? 
Bij een faillissement is de bruto schade gelijk aan het bedrag dat aan de consument terugbetaald 
moeten worden (ic waarde van de voucher en/of betaalde bedrag op nog niet geannuleerde reis) en er 
geen verhaalsmogelijkheden zijn bij leveranciers. 


